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Une agence de marketing services 

INDÉPENDANTE à taille 
humaine pour une créativité  
libérée qui s’adapte… 

À TOUS NOS CLIENTS.

Définir des stratégies pour répondre 
à vos objectifs marketing : recruter, 
animer, vendre ou fidéliser, 
déployées sur tous les terrains, pour 
aller chercher le Shopper là où il est !

L’agence XARROW intègre  

de façon TRANSVERSALE  
toutes les compétences (conseil, 
réflexion stratégique, création, 
production, développement 
web...) pour assurer des réponses 
pertinentes à toutes les 
problématiques de communication.

COMMERCIALE

GLOBAL DIGITAL

CRÉATIVE

TOURNAGE 
ET POSTPRODUCTION 

VIDÉO

Une équipe qui dédie toute son énergie 
à l’évolution de ses clients !



ÉDITION

Pour plus d’informations, www.inoa.lorealprofessionnel.fr

La coLoration du futur

nouVEau

SANS AMMONIAQUE
AUCUNE ODEUR

aVant iL Y aVait La coLoration.
MaintEnant iL Y a inoa.
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22 brEVEts* pour 
unE couLEur pLus bELLE quE jaMais.  

purE. intEnsE. VibrantE.

En ExcLusiVité chEz VotrE coiffEur.
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ÉDiTo
Nous avons l’immense privilège de vous présenter ‘’Lady Lou’’, 
la nouvelle collection printemps-été d’Eric Stipa. Une collection 
aux lignes faciles à vivre, aux 9 variantes de coiffages pour vous 
accompagner au quotidien et vous permettre de changer de tête 
aussi souvent que vous en avez envie !

Qui dit Printemps-Eté dit envie de relief, d’effets coups de soleil
et de lumière.

Rendez-vous page 14 pour découvrir nos services exclusifs 
qui sublimeront votre coupe et retrouvez dans notre rubrique  
‘’shopping’’ les indispensables de l’été parmi lesquels vous 
découvrirez les nouveautés de la gamme beauté Eric Stipa.

Bonne lecture.
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CrantéEFFET

Lissez la mèche en biais, froissez et crêpez 
les demi-longueurs et pointes. Mettre un 

bijou de cheveux puis remontez les parties 
froissées en les accrochant par-dessus le 
bijou.

Alise a madeixa na diagonal, engelhe e crepite os 
meios-comprimentos. Colocar um adereço de cabelo 
E elevar as partes engelhadas amarrando-as por 
cima do adereço.

HappyEFFET

Astuces PRO
séchez avec un 
diffuseur sans mettre 
la tête en bas.

Dicas PRO
seque com o difusor
sem colocar a cabeça 
para baixo.

98

Shopping

BAume, cRème et shAmPOOing 
1ère cure restauratrice de kératine qui 
renforce le bouclier naturel du cheveu.

Densifique ActivAteuR De Densité
1700 cheveux en 3 mois*
*Efficacité de la Stémoxydine testée en application  
quotidienne pendant 3 mois sur 101 sujets vs placebo.

mAsque sPRAY 
sAns RinÇAge  
En quelques secondes, 

réparez vos cheveux 

grâce au spray sans 

rinçage pour cheveux 

affaiblis.

BiPhAse
Dédié aux cheveux sau-

vages et rebelles, sans 

rinçage, il assure une 

protection contre les UVA 

et UVB.

shAmPOOing sec

La solution express 
pour nettoyer ses 
cheveux sans les 
mouiller !

hOmme
Pour vous messieurs, 

en un seul geste, 
lavez et hydratez vos 

cheveux et votre 
corps.

nouveauteS
 eric Stipa

preSSe - ilS parlent de nouS !

huile nutRitive
L’huile nutritive ‘’le must’’ : 
brillance optimale et 
protection anti-frizz.

BlOnDs et méchés
Le duo incontournable 
pour conserver un blond 
brillant et éclatant.

leS MÉdiaS en parlent
cOmment fAiRe un chignOn nOeuD ?

Karine stipa donne toutes les astuces  
pour réussir son chignon nœud.

shAmPOOing Re-PigmentAnt
Votre couleur conservera son éclat. 
L’astuce : un temps de pause évolutif !

Retrouvez toute notre gamme  

dans vos salons éric stipa

Grâce à la technique Mouv-vie... 
naturels ou colorés, tous les cheveux 
peuvent en profiter dans les salons 
Eric STIPA.
N°292 Janvier 2013

Le soin crème réparateur éclat Eric STIPA...
Le plus bluffant : son efficacité et l’extrême douceur
des cheveux. Les reflets jaunes sont neutralisés.
Son parfum aux notes sucrées de poire et l’excellent
rapport qualité/prix.
N°855 Octobre 2012

Dans les salons Eric STIPA tout est possible. 
Du blond sur cheveux bruns, du roux sur cheveux blonds
On aime : le résultat sur-mesure, naturel, sans effet méché 
ni démarcation.
On aime moins : on cherche encore...
N°395 Décembre 2012

Un balayage nickel…
la technique Mouv-vie 
signée Eric STIPA.
N°1471 Décembre 2012

1312

Magazine semestriel 
présentant les 
coiffages et dernières 
tendances mode

www.ericstipa.comLady LouCollectio
n
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C R É AT I O N 
DE MARQUE

Conception, création 
et rédaction de la 
charte graphique

CHARTE GRAPHIQUE
OUTILS D’AIDE À LA VENTE / PLV / ILV

Totem format 50 x 158 cm

Version si l’espace d’illustration
peut être bien rempli par le visuel

Version sans visuel d’illustration

Emplacements des logos 
des enseignes

La hauteur des 2 bandes 
de couleurs doit être égale 
à 1/30ème de la hauteur du 
document.
- Bande grise 2/3
- Bande rouge 1/3

Visuel principal 
sur fond blanc détouré
et/ou textes courants

Titre : Avenir 85 Heavy 
Lettres capitales centrées
dans la largeur 

Logo en tête de l’annonce
sur toute la largeur
La hauteur du logo doit
être égale à 1/10ème de la 
hauteur du document

Sous-titre : Avenir 55 Romain
Lettres capitales,
justifiées sur la largeur du titre

15

Homepage 800x600 pixels

CHARTE GRAPHIQUE
LES SUPPORTS WEB

La hauteur des 2 bandes 
de couleurs doit être égale 
à 1/22ème de la hauteur du 
document.
- Bande grise 2/3
- Bande rouge 1/3

Visuel principal 
sur fond blanc détouré
et/ou textes courants

Titre : Avenir 85 Heavy 
Lettres capitales centrées
dans la largeur 

Logo en tête du support
sur toute la largeur
La hauteur du logo doit
être égale à 1/4 de la 
hauteur du document

Sous-titre : Avenir 55 Romain
Lettres capitales,
justifiées sur la largeur du titre

21

CHARTE GRAPHIQUE
L’UNIVERS DES COULEURS

Logotype : codes couleurs

Quadrichromie : C 66% / M 58% / Y 48% / N 28%
Pantone : 432 C

Quadrichromie : C 14% / M 100% / Y 47% 
Pantone : 206 C

Quadrichromie : C 45% / Y 80%
Pantone : 368 C

Logotype : valeurs de trame version N&B

Noir 85%

Noir 60%

Les textes et le pictogramme sont en blanc

7

C H A M B O U R C Y :
A V E N I R  5 5  R O M A I N
Lettres capitales, blanches, centrées dans la hauteur et largeur du bandeau, 
Hauteur des lettres = 1/2 de la hauteur du bandeau

V E R G E R S  D E  L A  P L A I N E :
AVENIR 85 HEAVY
Lettres capitales, blanches, centrées dans la largeur du bandeau en respectant les distances minimales
Hauteur des lettres = 110% de la hauteur du bandeau

Typographies du logo

Typographies pour les supports

TITRES : AVENIR 85 HEAVY
En lettres capitales, interlettrage 0%
Alterner les 2 couleurs du logo

Sous-titres : AVENIR 85 HEAVY
Couleur : gris

Textes courants : AVENIR 55 ROMAIN
Couleur : gris du logo
Lettres capitales, enterlettrage maximal (500%)
Justifier sur le titre

CHARTE GRAPHIQUE
LES TYPOGRAPHIES

Exemple :

D U  1 5  J U I N  A U  1 5  J U I L L E T

SOLDES

LES VERGERS DE LA PLAINE
C H A M B O U R C Y

9



ACTIVATION 
DE MARQUE 
IN-STORE

Jeu Winner Per Store  
avec obligation d’achat 

Participation et 
révélation immédiate 
du gain via smartphone



ACTIVATION 
DE MARQUE 
IN-STORE

Offre de financement 
afin de favoriser  
le QA/NA



ACTIVATION 
DE MARQUE 
IN-STORE

Dans le cadre de 
l’anniversaire “90 ans 
QUELYD”, mise en 
place d’un jeu avec 
révélation in-pack



ACTIVATION 
DE MARQUE 
IN-STORE 
OFFRE 
SYSTEMATIQUE

-  Mise en place d’une offre de 
réduction immédiate afin de 
favoriser le sell out

-  Mise en place d’une offre 
systématique afin de faire  
du QA/NA

Principe : pour tout achat de  
2 produits + 1 €, la consommatrice  
peut recevoir un abonnement  
au magazine de son choix.



ACTIVATION 
DE MARQUE 
LICENCING 
IN-STORE

Jeu Trade  
Winner Per Store



EMMANUELLE RIVASSOUX

Jeu internet 
Offres consommateurs

ACTIVATION 
DE MARQUE 
LICENCING 
IN-STORE

ACHAT DE + DE 100 000 FACEBOOKERS

+ DE 100 000 EMAILINGS ENVOYÉS SUR UNE BASE CONSOMMATEURS

+ DE 9000 PARTICIPANTS

Pour l’achat d’une colle Quelyd Tous Papiers Peints poudre 300g,Papiers Peints Intissés poudre 300g ou d’un flacon Dissoucol 500ml.Offre valable uniquement dans les magasins participants du 2/05/2017 au 31/12/2017

PROFITEZ DE

DE RÉDUCTION IMMÉDIATEDE RÉDUCTION IMMÉDIATE

PROFITEZ DE

Le choix
d’Emmanuelle 

Rivassoux
architecte d'intérieur

Pour l’achat d’une colle Quelyd Tous Papiers Peints en pâte 5 kg

ou d’une colle Quelyd Papiers Peints intissés en pâte 5 kg.

Offre valable uniquement dans les magasins participants du 01/07/2017 au 31/12/2017.

Le choix
d’Emmanuelle 
Rivassoux

architecte d'intérieur

PROFITEZ DE

DE RÉDUCTION IMMÉDIATE

DE RÉDUCTION IMMÉDIATE

PROFITEZ DE

Sur remise de ce bon en caisse, votre magasin vous fera la réduction 

indiquée. Un seul bon par produit acheté. L’acceptation de ce bon pour 

tout autre achat donnera lieu à des poursuites. Ni remboursement, ni 

échange, ni rendu de monnaie ne pourront être fait sur ce bon. Offre non 

cumulable et valable en France métropolitaine dans les magasins 

acceptant de participer à l’opération. Photocopie interdite.
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√ Prête à l’emploi

√ Pour papiers peints intissés

   et intissés à peindre

√ Pour toutes les pièces

√ Application simple et rapide

5 Kg

√ Indicateur coloré : rose à l’application,

   incolore au séchage

√ Pour tous types de papiers peints :

   intissés, vinyles, standards, spéciaux

√ Idéale toutes pièces même humides

√ Adhérence immédiate

5 Kg
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coaching-deco.quelyd.net

TabletteLaptop

Smartphone



* La lumière c’est OSRAM.
Jeu avec obligation d’achat valable du 15 juin au 15 août 2017 dans les magasins participant à l’opération.
Voir règlement complet. Le règlement complet est déposé chez Maître Gibert, huissier de justice, 62 rue du Tapis Vert 46000 CAHORS et est disponible à l’adresse suivante : 
www.jeu-osram.com rubrique “règlement” jusqu’au 15 août 2017.

 www.osram-lamps.fr

Light is OSRAM *

À gagner
20 activités “Loisirs en famille”
Dans ce magasin du 15 juin au 15 août 2017.
Pour jouer, flashez le code sur le totem dans ce magasin à l’aide de votre smartphone.
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ACTIVATION 
DE MARQUE 
IN-STORE

Jeu Winner Per Store  
avec obligation d’achat 

Participation et 
révélation immédiate 
du gain via smartphone



IMAGE
IN-STORE

Habillage magasins



PLV 
IN-STORE

Habillage points de vente



IN-STORE
THEATRALISATION

Théâtralisation  
points de vente



Stop-Rayon

BRI

Barre la route
Casquette

DE NOMBREUX LOTS 
DE COLLES ET PAPIERS PEINTS

Jeu gratuit sans obligation d’achat valable du 1er juillet au 31 août 2017. 
Voir modalités sur les bulletins porteurs. Voir règlement complet. 

avec Emmanuelle
RIVASSOUX

COACHING 

DÉCO

Votre séance de

Du 1er juillet au 31 août 2017

À GAGNERÀ GAGNER
coaching-deco.quelyd.net
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IN-STORE
LICENCING
THEATRALISATION

Théâtralisation  
points de vente

EMMANUELLE RIVASSOUX



IN-STORE
THEATRALISATION

Théâtralisation dans  
les salons de coiffures
des espaces L’Oréal, 
Redken, Kérastase et  
Jean Louis David



ANIMATION  
IN-STORE

Animation événementielle 
dans les points de vente



VISIBILITÉ 
MARQUE 
OUT-STORE

Affichage bâche 
événementielle Paris 
Porte de la chapelle



OUT-STORE
THEATRALISATION

Théâtralisation dans le 
cadre des championnats 
de France



DIGITAL ET 
RESEAUX 
SOCIAUX

Jeu internet avec relais  
sur les réseaux sociaux



DIGITAL 
EMAILING

Campagnes d’emailings 
via base de données  
des marques
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DIGITAL 
SITE 
INTERNET

Conception, création  
et développement  
du site internet marchand



VIDEO
POSTPRODUCTION

Conception, création  
et montage du film  
en postproduction



VIDEO
POSTPRODUCTION

Création et montage du 
film en postproduction

Diffusion sur les buildings  
de Shanghai



VIDEO
TOURNAGE

EMMANUELLE RIVASSOUX

De la réflexion au 
montage en passant  
par les storyboards et  
le tournage des films

TUTORIELS ET FILMS

MISE EN AVANT DES NOUVEAUX PRODUITS +  
CONSEILS DÉCO D’EMMANUELLE RIVASSOUX

VIDÉOS MAGASINS

PAGES YOUTUBE

SITE DE LA MARQUE

BLOGS MODE



VIDEO
TOURNAGE

De la réflexion au 
montage en passant  
par les storyboards et  
le tournage du film



VIDEO
TOURNAGE

Tournage live durant  
le salon de l’automobile



I L S  N O U S  FO N T  CO N F I A N C E  . . .

JUST, 

REACH 

YOUR 
SHOPPERS !



Sébastien DARCHIS
06 12 64 75 09

sdarchis@xarrow.fr

Sébastien THIERRY
06 20 47 98 15

sthierry@xarrow.fr

www.xarrow.fr

ZI DU PETIT PARC  
18 RUE DES FONTENELLES  

78920 ECQUEVILLY 

JUST, 

REACH 

YOUR 
SHOPPERS!


